Relatdrio do Conselho de Administragao — 2017

Concluido o exercicio de 2017, vem o Conselho de Administracdo da ARKO — Companhia de Seguros,
S.A., apresentar aos Senhores Accionistas, o Relatorio e Contas para o ano findo em 31 de Dezembro
de 2017, as quais foram auditadas pela Ernst & Young (Mocambique), Lda. As contas sdo
apresentadas em observancia das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), que para o
presente exercicio ndo incluem o comparativo dado que se trata do ano inicial de actividade da

seguradora.

| — ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

As estimativas do Fundo Monetdrio Internacional (IMF) indicam que, nos Ultimos anos, a economia
de Mocambique foi adversamente afectada pela queda nos precos das commodities e condi¢Ges
climaticas adversas, bem como pela emissdo de empréstimos ndo revelados e o consequente
congelamento no apoio dos doadores. O crescimento desacelerou em 2016 para 3,8% (de 6,6% em
2015) e os dados mais recentes apresentados pelo IMF mostram que a economia cresceu 3,7% em
2017, impulsionada por uma recupera¢do na actividade agricola e de mineracdo (devido a um

aumento na producdo de carvao).

Uma postura monetaria restritiva, aliada a valorizagdo cambial, levou a uma queda acentuada da
inflagdo para 6,3% (ano a ano) em Janeiro de 2018, de um pico de 26% em Novembro de 2016. O
défice da conta corrente externa continuou a diminuir em 2017. Isto deveu-se a um boom nas
exportacdes mineiras e a uma contracao das importacdes de servicos de mega-projectos. Outro
factor foi o influxo pontual da receita fiscal associado ao imposto sobre ganhos de capital proveniente
da venda da participacdo da ENI no campo de gas natural de Coral South a favor da Exxon Mobil. A
divida continua a representar uma preocupacdo, uma vez que o stock da divida do sector publico

sobre o PIB atingiu 128,3% no final de 2016, com vérios incumprimentos nos pagamentos de dividas.

Ainda de acordo com o IMF, as perspectivas para 2018/19 continuam desafiadoras. Na auséncia de
novas acg¢des politicas, espera-se que o crescimento do PIB real diminua ainda mais, enquanto a
inflacdo permanecerd nos niveis atuais. O défice fiscal pode expandir-se, levando a uma maior
acumulacdo de divida publica e a exclusdo do sector privado. A crescente exposi¢cdo dos bancos ao

governo, combinada com elevadas taxas de juros, cria potenciais vulnerabilidades macrofinanceiras.

O mercado cambial recuperou ao longo de 2017, contribuindo para uma menor pressado inflacionaria
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e recuperacao das reservas internacionais. Dados divulgados pelo Banco de Mogcambique, indicam

gue o metical apreciou em termos anuais 16% face ao Délar norte-americano, 7% face ao Rand e 5%

face ao Euro.

A apreciacdo do Metical reflecte o efeito
combinado da politica monetaria restritiva
e 0 aumento das exportagBes nacionais
(em particular do carvdo e aluminio), que
permitiu a constituicdo de Reservas
Internacionais Liquidas, que até Outubro
de 2017, incrementaram para USD 2,2
milhdes, suficientes para cobrir 6 meses
de importagBes de bens e servigos,

excluindo os grandes projectos.

Dados
Mogambique, do 3.2 trimestre de 2017,

provisorios do Banco de
indicam uma diminuicdo homdloga do
défice externo para USD 378 milhGes. A
melhoria do défice é explicado pelo efeito
combinado da reducdo das importacdes
associado a fraca procura doméstica e ao
aumento das exportacBes dos grandes
projectos em particular do carvdo e
aluminio a beneficiar da recuperacdo dos
precos das matérias-primas no mercado

internacional.
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Il — MERCADO SEGURADOR NACIONAL

Em 2016, tomando por base os ultimos dados publicados pelo Instituto de Supervisao de Seguros de
Mocambique (ISSM), a receita bruta processada do seguro directo, totalizou o valor de cerca de
10.616,8 milhdes de meticais, representando um crescimento de 13,3%, contra 10,1% verificados em
2015. Esta evolugdo foi impulsionada pelo crescimento registado em ambos os ramos Vida e Nao
Vida. O ramo N3o Vida apresentou uma maior evolugdo com um crescimento de 14,3% e o ramo

Vida, por sua vez, apresentou um crescimento de 8,3%.

No que se refere a quota de mercado por segmento e em termos de receita processada global, o
ramo Nado Vida destaca-se com 82,7% da carteira de seguros, com um volume de 8.784 milhGes de

meticais, enquanto o ramo Vida representa apenas 17,3% e receita de 1.833 milhdes de meticais.

Em 2016, os ramos Automdvel, Incéndio e Acidentes Pessoais dominaram a carteira do segmento
Ndo-Vida, com um peso de 35,1%, 23,9% e 11,7%, respectivamente. O mercado segurador
apresentou, em 2016, uma taxa de sinistralidade de 45,2% dos prémios adquiridos liquidos de
resseguro do ramo Vida e 52,3% do ramo Ndo Vida. O resultado liquido do sector situou-se em
3.514,7 milhdes de meticais, contra os anteriores 1.054,9 milhdes de meticais registados em 2015,

representando um acréscimo na ordem de 333,2%.

Em 31 de Dezembro de 2016, as seguradoras tinham constituido 13.923,2 milhdes de meticais de
provisdes técnicas liquidas de resseguro, das quais 8.746,9 milhdes correspondiam ao ramo Nao-Vida

e 5.176,3 milhdes ao ramo Vida.

Em 2016, operavam em Mogcambique um total de 19 seguradoras, 8 gestoras de fundo de pensdes e
2 resseguradoras. A actividade de seguros em Mogambique contava ainda com 78 corretoras, 492
agentes e promotores de seguros, o que demonstra de forma inequivoca, a competitividade

crescente e dindmica do mercado segurador em Mocambique.

Em 2017, o sector de seguros Nao Vida registou a entrada de duas novas seguradoras, a Arko Seguros
e a Mediplus. Os dados sobre o desempenho do mercado segurador, referentes a 2017, revelam uma

estagnacdo (+3,7%) nos prémios brutos emitidos face ao ano transacto.

Apesar de uma relativa melhoria a nivel dos principais indicadores macroeconémicos, o ano de 2017
foi caracterizado pelo abrandamento do clima de negdcios, como coroldrio da recessdo econémica.
A ARKO iniciou a sua actividade durante este periodo, ressentindo-se desta envolvente menos
dindmica do mercado, registando, ndo obstante, a partir do 4.2 trimestre de 2017 um crescimento

significativo nos prémios processados.
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O volume global de negdcios, de cerca de onze mil e setecentos milhGes de meticais corresponde a
perto de 2,1% do Produto Interno Bruto do pais. Da parte dos operadores nacionais congregados na
Associacdo Mocambicana de Seguradores (AMS), existe a consciéncia de que este grau de penetragao
do seguro na economia ainda constitui um grande desafio para a indUstria, tornando-se inevitavel a
ac¢do concertada das companhias seguradoras na promogado da cultura do seguro no pais. Para este
efeito, e com esse fim especifico, o Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogcambique desenvolveu,
ao longo do ano, um conjunto de iniciativas de natureza pedagdgica, de promocao e divulgacdo que

sdo de louvar.

Il — ACTIVIDADE DA EMPRESA

Aspectos Gerais

O sector segurador viu nascer, no ano de 2017, a ARKO — Companhia de Seguros, S.A. (ARKO Seguros).
A gestdo estratégica da ARKO Seguros é assegurada por um Conselho de Administracdo composto
por trés membros, sendo um Presidente e dois Administradores executivos. O modelo de gestdo
corporativa continua a corresponder as expectativas de garantia de eficiéncia e estabilidade
organizacional, assegurando a capacidade de decisdo rapida e competente que permita dar resposta

a solicitagdes em tempo util.

Considerando o ambiente exdégeno e enddgeno desafiador, o arranque da actividade da ARKO
Seguros teve um comeco dificil. No entanto, e ndo obstante o clima de negdcios recessivo e
tendencionalmente competitivo, a ARKO Seguros foi capaz de se apresentar ao mercado, em Abril de
2017, com produtos e solucGes inovadores, que foram destacando gradualmente o seu
posicionamento e legaram o selo da qualidade que pretende tornar a seguradora uma referéncia de
exceléncia no sector. Contudo, faltou a ARKO Seguros alcancar a transposicdo da qualidade dos seus
produtos e das suas solucGes para o mercado, o que nao se reflectiu em volume de negdcios e de

subscricdo.

Com efeito, a ARKO Seguros registou um desempenho comercial de grande ineficiéncia, ndo tendo
sido capaz de dar visibilidade e a consequente adesdo por parte dos seus parceiros — essencialmente
Corretores e Agentes de Seguros — para a colocacdo dos seus produtos nos clientes finais. Esta
ineficiéncia apenas foi eliminada nos ultimos meses de 2017, com medidas de reforco da dindmica
comercial que levaram a abertura imediata de linhas com os principais Corretores do mercado
nacional. Estas medidas, tomadas no ultimo trimestre do ano e que serdo reforgadas ao longo do ano
de 2018, fazem parte do processo de recuperacdo identificadas no ponto 2.1 do relatdrio da auditoria
da EY.
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Posicionamento

O parceiro Mais Vida criou uma dinamica muito positiva a marca ARKO Seguros. De igual modo, a
mudanca de localizacdo da sede da empresa para as actuais instalacdes permitiu, sem elevar os

custos, dar maior visibilidade a seguradora.

Sistemas e Tecnologia de Informacdo

No dominio dos Sistemas e Tecnologias de Informacdo, a ARKO Seguros finalizou o processo de
implementacdo do FootPrint — Sistema Integrado de Gestdo de Sequros e Contabilidade, permitindo
agora uma ligacdo do sistema informatico em tempo-real, com impacto positivo na gestdo da carteira
e uniformizacdo dos procedimentos e processos de negdcio e de contabilidade. O sistema é flexivel,
integrado com boa assisténcia e com facilidade em gerar reportes. Acima de tudo, esta
implementacdo ird gerar um impacto ao nivel comercial através de uma eficiente gestdo/emissdo de

“continuados” e renovacdes das apdlices.

Recursos Humanos

Na drea de Recursos Humanos, o recrutamento de jovens recém-licenciados Mogambicanos permitiu
instituir uma cultura de trabalho inspirado em valores de dedicacdo, honestidade, integridade e
alegria. Para o efeito, foram intensificadas as ac¢®es de formacdo profissional aos colaboradores,
com o objectivo da sua capacitagdo e, igualmente, procurando corresponder as expectativas dos
trabalhadores no que respeita as suas carreiras profissionais e a garantia dos direitos laborais que os
assistem. Estd em curso a compilacdo do regulamento Interno, a melhoria da politica salarial e a

formalizacdo do Acordo de Empresa.

Andlise da Actividade em 2017

A ARKO Seguros definiu como prioritdrios os seguintes objectivos estratégicos para a sua gestdo

econdmico-financeira:

e O crescimento das vendas através (i) da diferenciacdo e inovacdo dos produtos face a oferta
da concorréncia e (ii) a introducdo gradual de novos produtos no mercado procurando
corresponder as necessidades dos clientes atendendo ao seu contexto econdmico e

regulatério existente;

e O controlo rigoroso de custos operacionais e administrativos, procurando posicionar-se
como uma seguradora de eficiéncia e modelo de negdcio low cost, que permita oferecer aos

seus clientes uma diferenciacdo positiva nos prémios cobrados nos seus produtos.
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Por conseguinte, foram registados os seguintes indicadores econémico-financeiros no exercicio findo

em 31 de Dezembro Ultimo:

Evolucdo dos Principais Indicadores Técnicos

A andlise econdmica da ARKO Seguros é sustentada pelos indicadores de estrutura, de gestdo
corrente e de rentabilidade, que no computo geral evoluiram de forma tendencialmente positiva ao
longo de 2017.

Produgdo (Prémios Processados)

Os prémios brutos processados em 2017 totalizaram MZN 30.172.237,00.

Rdcio de Sinistralidade

O récio de Sinistralidade liquido de Resseguro situou-se em 51,6%, indicador demonstrativo de uma

subscricdo criteriosa e que augura boas perspectivas futuras para a ARKO Seguros.

Evolucdo dos Principais Indicadores Financeiros

Resultados Liquidos

Em 2017, a ARKO Seguros teve resultados negativos, tendo registado um prejuizo liquido de
MZN 29.893.478,00. Nao obstante o modelo de negdcio low cost, os resultados alcancados sdo

reflexo de alguns factores que penalizaram o desempenho econdmico do exercicio de 2017:

e  Custosdearranque elevados resultantes no atraso na emissdo da licen¢a da seguradora. Este
atraso teve varias origens: (i) na conjuntura politica, com a altera¢do do Ministro das Finangas
que ditou um atraso por falta de assinante, (ii) na conjuntura econémica, com a recessdo
agravada pelo contexto da divida publica oculta e a perda de apoio do FMI e dos paises
doadores e, de forma correlaciona, (iii) nos érgdos sociais que se escusaram a participar no
arranque da seguradora (retirada dos investidores iniciais-adiamento). O impacto estimado

deste atraso ditou custos adicionais de arranque n ordem de MZN 5.000.000,00.

e Custos de resseguro elevados pelo tratado de Xol, baseado em previsdes de venda

desajustadas da nova realidade, com um impacto negativo de MZN 5.453.746,00.

e As provisGes para riscos em curso afectam seriamente as start ups no sector segurador
devido ao desajuste dos custos administrativos, apesar das margens técnicas serem ao nivel
das melhores do mercado indicando uma subscricdo cuidadosa. A constituicdo das provisdes
teve um impacto de MZN 11.524.146,00 nas contas da ARKO Seguros.
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Margem de Solvéncia ou Solvabilidade

A Margem de Solvéncia ou Solvabilidade da ARKO Seguros encontra-se abaixo dos parametros
recomendaveis, considerando que o Total da Margem de Solvéncia Disponivel sdo MZN 900,689,00
indicando uma insuficiéncia no montante de MZN 5.132.872,00. Constata-se, assim, uma Taxa de
Cobertura da Solvéncia de 15%.

De igual modo, verifica-se que um dos indicadores de estrutura e que avalia a solidez da empresa é
a relacdo entre os Capitais Préprios e o Passivo, que, em 2017, se situou em 32%, significando que os

Capitais Proprios da ARKO Seguros cobrem 32% das suas responsabilidades.

Provisdes Técnicas

As provisdes técnicas deverdo ser representadas por activos equivalentes. A 31 de Dezembro de
2017, os activos detidos pela ARKO Seguros afectos para representacdo das provisdes técnicas
revelam-se insuficientes no montante de MZN 16.825.892,00. Entre estas, a de maior significado é a
Provisdo para Riscos em Curso, no valor de MZN 11.524.146,00. O valor elevado desta provisdo ndo
se relaciona com a sinistralidade verificada, que apresenta um bom racio de 53%, mas antes é
penalizada pelo racio de despesas, na ordem de 86%, consequéncia final do arranque de actividade
dificil da ARKO Seguros.

Andlise de mercado

Posicionamento da empresa no sector

De acordo com as estatisticas do Instituto de Supervisdo de Seguros de Mocambique (ISSM) sobre as
quotas de mercado das seguradoras a operar em Mogambique, a ARKO Seguros fechou o ano de
2017 com uma quota de 0,2% do mercado global do Ramo Nao Vida, tendo visto a sua quota de
mercado aumentar para cerca de 0,4% no 1.2 trimestre de 2018. Esta evolugao da quota de mercado
da ARKO Seguros é reflexo da maior dinamica comercial a partir do 4.2 trimestre de 2017 e revela
uma melhoria significativa da competitividade da empresa, tendo em conta a sua actuagdo num
contexto de mercado efervescente e muito competitivo e de uma conjuntura macroeconémica

globalmente desafiante.

Em termos sectoriais (seguros ndo vida), em 2017, o ranking das seguradoras ¢ liderado pela EMOSE,
com 20,3%, encontrando-se a Hollard em segundo lugar, com 17,6%. De ha 10 anos para c3, verifica-
se uma tendéncia para que as seguradoras que lideram o mercado o consigam com percentagens
cada vez menores, reveladora de uma maior predominancia no mercado de seguradoras de pequena

e média dimensdo e um mercado mais “democraticamente” repartido.
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A ARKO Seguros surge a meio desse processo de fracionamento do mercado e, em resultado dessa

dindmica/tendéncia, aspira a conquistar uma quota de marcado de 8%-10% num prazo de 3 anos.

O posicionamento actual da ARKO Seguros no mercado, comparativamente as seguradoras lideres,
deve-se a sua ainda baixa visibilidade resultante de uma natural e legitima postura de “ver para crer”
por parte de clientes e parceiros, em geral. Ndo obstante, esta postura perante a ARKO Seguros tem
vindo a alterar-se no inicio de 2018, a medida que 0s nossos produtos e a assisténcia que temos vindo

a prestar aos clientes e parceiros vao consolidando a sua confianca na empresa.

A perspectiva de exploracdo de canais de venda associadas a banca (bancassurance) também podera
vir a afectar positivamente o desempenho e visibilidade da ARKO Seguros no mercado. Acreditamos
gue esta importante area de negdcio possa concretizar-se no 1.2 semestre de 2019. Neste sentido,

estdo em desenvolvimento, em fase ainda muito embrionaria, contactos com potenciais parceiros.

Estratégia

A ARKO Seguros deverd direccionar os seus esforcos para a implementacdo e concretizacdo dos
objectivos estratégicos, de forma a ajustar-se a realidade socioecondmica do pais e a criar
estabilidade interna que garanta o cenario de uma organizagao globalmente s3, eficiente perante os
clientes internos e externos e que proporcione de futuro remunerages ajustadas aos seus

accionistas.

Para tal, propde-se a reformulacdo da Visdo e Missdo da empresa, tendo em consideragdo o
ajustamento estrutural previsto com a necessaria e desejavel dispersdo do seu Capital Social, entre

particulares diversos e um parceiro institucional estratégico.

Com efeito, pretendemos actuar no mercado segurador com uma postura de renovagdo e
crescimento solido, tornando-se na seguradora de preferéncia dos seus clientes pela exceléncia dos
Nnossos servicos, garantindo a seguranca e a proteccdo de pessoas e organizaces através de uma

forte ligacdo a parceiros e a comunidade em geral.
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IV — OBJECTIVOS E PERSPECTICVAS PARA 2018

Perante a necessidade de fortalecer e dar robustez financeira a seguradora, permitindo, por um lado,
prosseguir com o processo de crescimento da ARKO Seguros, iniciado apenas no ultimo trimestre de
2017, e, por outro lado, cumprir com os rdcios de natureza financeira recomendados pelas boas
praticas do sector segurador, o Conselho de Administracdo da ARKO Seguros prevé e tem planeado

0s passos enumerados em seguida.

Actuacdo Comercial

A empresa tem vindo a apresentar resultados comerciais positivos desde o 1.2 trimestre de 2018,
influenciado por um conjunto de medidas estruturais e operativas, que prosseguirdo de forma

reforcada em 2018, entre as quais se destacam:
e  Reorganizacdo e reforco de equipas comerciais e melhoramento dos processos de negdcio;

e Criacdo de novas linhas de negdcios (seguro de viagem; garantias aduaneiras; seguro de

fronteira);

e  Forte dinamica do seguro de saude Mais Vida, com crescente implantacdo e visibilidade no

mercado;

e Normalizacdo das relacGes com os mediadores com quem ainda nao se havia estabelecido

contratos;
e Aumento do efectivo comercial e implementacdo de ac¢des de formacgao;
. Melhoria da infra-estrutura informatica; e

e  Revisdo das condicdes de remuneracdo dos colaboradores.

Alteracdes Societarias

Prevé-se, no decurso do 1.2 semestre de 2018, a entrada de dois novos accionistas, por dispersdo do
capital social, e a conversdo de activos em activos elegiveis para representacdo das Reservas Técnicas,

com um impacto positivo de cerca de MZN 8.241.888,70.

De igual forma, no decurso do 2.2 semestre de 2018, a empresa tem prevista a entrada de novos

accionistas que permitird de imediato:

e Entrada de novos accionistas, através de dispersdo do capital social, que representardo um

incremento da drea de actuacgdo e de influéncia da ARKO Seguros;

e  Aumento de Capital Social para MZN 48 milhGes, reforcando por essa via os capitais proprios
da seguradora e melhorando os seus racios de solvéncia, com um impacto positivo na ordem
de MZN 8.000.000.
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Orcamento 2018

O orcamento para 2018 prevé um volume de vendas de MZN 120.000.000,00, com uma libertacdo
significativa das provisGes para riscos em curso e uma reversdo no processo de degradacdo do capital
social da ARKO Seguros.

AccOes Estratégicas

Para a materializacdo dos objectivos acima definidos, as seguintes ac¢des estratégicas e respectivas
actividades foram desenhadas em cada um dos dominios relevantes, devendo centrar a sua atencdo

nas seguintes vertentes de actuacdo estratégicas, entre outras:
e  Desenvolver campanhas de relagdes publicas (lobby corporativo);
e  Privilegiar a formacdo certificada dos quadros técnicos em seguros;

e  Manter flexivel e agil as politicas de subscricdo de riscos e regularizacdo de sinistros.

Dominio Corporativo

OBJECTIVOS ACTIVIDADES
1. Expandir a actividade e a presenca nas i. Abrir a Delegagdo da Beira em 2018.
provincias. ii. Abrir a Delegacdo de Nampula em H1/2019.

iii. Abrir a Delega¢do em Pemba em H2/2019.

2. Promover a Imagem Institucional. i. Definir politicas de Comunicagdo e Imagem.
ii. Iniciar a busca de novos espacos em
Maputo/Matola para instalagdo de novas
DelegacGes, incluindo a reabilitacdo e

apetrechamento das instalagGes.

3. Capacitar a empresa em inovagao e i. Criar um Gabinete de Estudos.

sistematizacdo de processos.

4. Manter o nivel de motivagdo dos trabalhadores. i. Concluir a revisdo dos salarios.
ii. Rever o upgrade do seguro de salde.
iii. Estudar a possibilidade da introducdo do
subsidio de transportes para os colaboradores

ou “outsourcing” do servigo.

@ Relatorio do Conselho de Administragdo (2017)
ARKO Companhia de Seguros, S.A.



)

Dominio Técnico e Comercial

OBJECTIVOS

ACTIVIDADES

1. Melhorar o “portfdlio” de produtos.

Renovar e actualizar os produtos.
Rever a estrutura de riscos.

Criar/Inovar produtos para segmentos de baixa

renda.
iv. Revisdo das condicBes gerais de apdlices.
v. Definir e implementar o Plano de Marketing.
2. Aumentar as vendas em 20% ao ano. i. Treinar e equipar a forca de vendas.
ii. Introduzir incentivos as vendas.
iii. Melhorar o relacionamento com as Corretoras e
Agentes.
3. Optimizar os servigos de peritagens. i. Reciclar os peritos;
ii. Estudar a possibilidade de aumentar o nimero
de peritos disponiveis.
Dominio Contabilistico e Financeiro
OBJECTIVOS ACTIVIDADES
1. Autonomizar a contabilidade no processamento i. Capacitar os quadros internos.
e encerramento das contas. ii. Parametrizar as operacdes de fecho de contas
no sistema.
2. Aumentar as cobrancgas até 90%. i. Definir e implementar uma politica de
incentivos para os cobradores.
ii. Proceder ao eventual saneamento de carteira.
iii. Introduzir cobrancas por débito directo e
Entidade/Referéncia.
iv. Ajustar/Melhorar os mecanismos de controlo

financeiro e de prestacdo de contas das

Corretoras.

3. Melhorar a gestdo e controlo de gestao.

Implementar a contabilidade analitica e
orcamental.
Definir os critérios de imputagao.

Operacionalizar os centros de custos.
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Dominio Tecnoldgico

OBJECTIVOS

ACTIVIDADES

1.

Melhorar a disponibilidade do sistema

informatico.

Alargar a informatizagdo a todas futuras
delegacGes.
Disponibilizar e massificar a utilizacdo do

website.

2.

Melhorar a gestdo documental da empresa.

Adquirir e implementar uma solucgdo para a

gestdo documental.

Dominio Administrativo e de Recursos Humanos

OBJECTIVOS

ACTIVIDADES

1.

Implementar o processo de gestdo de bens

maoveis e imoveis.

Definir uma politica de aquisicdo, manutencdo e
reposicao de bens.
Aumentar e renovar o parque automovel da

Empresa colocando publicidade nos veiculos

“comerciais”.
2. Melhorar o processo de aquisicdo e gestdo de i. Operacionalizar o pacote informatico de gestdo
stocks. de stocks.
3. Garantir a sustentabilidade da empresa com i. Definir o quadro ideal do pessoal.
Recursos Humanos adequados. ii. Garantir a formagdo permanente.
iii. Definir a politica de recrutamento.
iv. Redefinir o tipo e niveis de formagdo.
v. Promover a formacdo profissional e avancada
dos segundos planos.
4, Melhorar o controlo de pontualidade e i. Montar o sistema biométrico.
assiduidade.
5. Garantir o funcionamento ininterrupto dos i. Adquirir um gerador para a Sede e Delegacdes

Servigos.

Provinciais.

A Administracdo,

Maputo, aos 20 de Junho de 2018
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